KLUB SPORTOWY ,,H20 BOCHNIA”

KRS 0000830841 ; NIP 8681977213 ;
32-700 Bochnia, ul. Partyzantéw 23/11, tel/ 574-938-555
e-mail: ksh2obochnia@gmail.com

REGULAMIN POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin postepowania reklamacyjnego, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady sktadania i
rozpatrywania reklamacji dotyczacych ustug §wiadczonych przez Stowarzyszenie Klub Sportowy ,,H20 Bochnia”,
zwane dalej ,,Klubem”.

2. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Cztonkéw Klubu, a w przypadku osob maloletnich rowniez do ich
rodzicéw lub opiekunéw prawnych, w zakresie dotyczacym uczestnictwa matoletniego w ustugach Klubu.

3. Regulamin stanowi dokument uzupetiajacy Regulamin Klubu Sportowego ,,H20 Bochnia”, Regulamin Platnos$ci
oraz regulaminy szczegdtowe dotyczace zaje¢ grupowych i lekcji indywidualnych.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg wtasciwe regulaminy Klubu oraz
obowigzujace przepisy prawa.

5. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw Cztonka Klubu wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

§ 2. Przedmiot reklamacji

1. Reklamacja moze dotyczy¢ w szczego6lno$ci niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, niezgodnosci
sposobu realizacji zaje¢ z warunkami uzgodnionymi z Klubem, btgdnego naliczenia lub rozliczenia optaty,
nieprawidtowosci zwigzanych z organizacjg zaje¢ albo innych nieprawidtowosci pozostajacych w zwigzku z
ustuga $wiadczong przez Klub.

2. Reklamacja moze dotyczy¢ zardwno zaje¢ grupowych, lekcji indywidualnych, jak i spraw zwigzanych z
rozliczeniami i ptatnosciami dokonywanymi na rzecz Klubu.

3. Sam fakt nieuczestniczenia w zajgciach nie stanowi reklamacji i nie zast¢puje procedury rezygnacji, zawieszenia

uczestnictwa, odwotania zaje¢ lub zgloszenia nieobecnosci, jezeli dana sprawa podlega odrebnym zasadom
okreslonym w regulaminach Klubu.

4. Reklamacja dotyczaca dziatania ptywalni Iub innego obiektu, za ktére Klub nie odpowiada, moze zostaé
przekazana wlasciwemu operatorowi obiektu. Nie wytacza to mozliwo$ci ztozenia reklamacji do Klubu, jezeli
zarzuty dotycza roéwniez dzialania Klubu.

5. W przypadku problemu technicznego z obstuga ptatnosci przez zewnetrznego operatora ptatnosci reklamacja moze
wymagaé rowniez kontaktu z tym operatorem. Jezeli problem dotyczy naliczenia nalezno$ci, rozliczenia ustugi
lub dziatania Klubu, Cztonek Klubu moze ztozy¢ reklamacj¢ rowniez do Klubu.

§ 3. Sposdb i miejsce skladania reklamacji
1. Reklamacj¢ mozna ztozy¢:

a) w formie pisemnej na adres siedziby Klubu lub w miejscu wskazanym przez Klub do przyjmowania
korespondencji;



KLUB SPORTOWY ,,H20 BOCHNIA”

KRS 0000830841 ; NIP 8681977213 ;
32-700 Bochnia, ul. Partyzantéw 23/11, tel/ 574-938-555
e-mail: ksh2obochnia@gmail.com

b) w formie elektronicznej na adres e-mail Klubu przeznaczony do kontaktu z Cztonkami Klubu, wskazany na
stronie internetowej www.plywaniebochnia.pl.

2. Do czasu wskazania odrgbnego adresu e-mail przeznaczonego wytacznie do reklamacji Klub moze przyjmowad
reklamacje na aktualny oficjalny adres e-mail podany na stronie internetowej Klubu.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona z wykorzystaniem formularza reklamacyjnego udostepnionego przez Klub albo w
dowolnej innej formie, ktora pozwala na ustalenie osoby sktadajgcej reklamacje 1 przedmiotu sprawy.

4. W przypadku osoby maloletniej reklamacj¢ sktada jej rodzic Iub opiekun prawny, chyba ze obowiagzujace przepisy
prawa stanowia inaczej.

§ 4. Elementy reklamacji
1. Dla sprawnego rozpatrzenia reklamacja powinna zawiera¢ w szczeg6lnosci:
a) imi¢ i nazwisko Czlonka Klubu lub uczestnika zaj¢c;
b) dane osoby sktadajacej reklamacj¢ oraz dane kontaktowe, w szczegdlnos$ci adres e-mail lub numer telefonu;
¢) rodzaj zaje¢ lub ustuge, ktérej dotyczy reklamacja;
d) opis zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja, wraz z datg lub okresem, w ktorym wystapito;
e) wskazanie, na czym polega nieprawidlowo$¢;
f) oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamacji, jezeli sktadajacy reklamacj¢ ma takie oczekiwanie;

g) w przypadku reklamacji dotyczacej platnosci: kwote, datg ptatnosci oraz, jezeli jest dostepny, numer lub
identyfikator transakcji;

h) dokumenty lub inne informacje mogace potwierdza¢ okolicznosci opisane w reklamacji.

2. Brak ktéregokolwiek z elementéw wskazanych w ust. 1 nie powoduje automatycznego pozostawienia reklamacji
bez rozpoznania. Klub moze zwrdcic si¢ o uzupetnienie informacji, jezeli sg one niezb¢dne do rozpatrzenia
sprawy.

§ 5. Termin rozpatrzenia reklamacji

1. Klub rozpatruje reklamacjg i przekazuje odpowiedz bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania, z zastrzezeniem terminéw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych
przepisOw prawa.

2. Jezeli rozpatrzenie reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, nie jest mozliwe z przyczyn wymagajacych
dodatkowych ustalen, Klub przekazuje sktadajacemu reklamacje informacje o przyczynie opdznienia oraz
przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, z uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw prawa.

3. Jezeli do rozpatrzenia reklamacji potrzebne sa dodatkowe informacje lub dokumenty, Klub moze zwroci¢ si¢ o ich
przekazanie. W miar¢ mozliwos$ci informacja ta jest przekazywana w sposob, ktory pozwala na jednoznaczne
wskazanie brakujacych danych.

4. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest w formie odpowiadajacej sposobowi ztozenia reklamacji albo w innej
uzgodnionej ze sktadajacym reklamacj¢ formie.

§ 6. Sposob rozpatrzenia reklamacji

1. Klub rozpatruje reklamacj¢ na podstawie przedstawionych informacji, posiadanej dokumentacji oraz, w razie
potrzeby, dodatkowych ustalen z Cztonkiem Klubu, opiekunem prawnym, trenerem, instruktorem lub innymi
osobami zaangazowanymi w realizacje ustugi.
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. W przypadku reklamacji dotyczacej rozliczen Klub weryfikuje w szczegdInosci dane dotyczace naleznosci,
dokonanych ptatnosci, terminu ich zaksiggowania oraz zasad wynikajacych z aktualnego Regulaminu Ptatnosci.

. W przypadku reklamacji dotyczacej zaje¢ Klub uwzglednia w szczegolnosci harmonogram, sposob organizacji
zajec, zasady obowigzujgce dla danej formy zaje¢ oraz okoliczno$ci konkretnego zdarzenia.

. Reklamacja moze zosta¢ uznana w catosci, uznana w czgsci albo nieuwzgledniona.

5. W przypadku uznania reklamacji Klub podejmuje odpowiednie dziatania naprawcze lub rozliczeniowe, stosownie

do charakteru sprawy i obowigzujacych przepisow prawa. Moze to obejmowac w szczegolnosci korekte
rozliczenia, zwrot nienaleznie pobranej kwoty, ustalenie terminu zast¢pczego, odrobienie zaje¢ albo inne
rozwigzanie wlasciwe dla danej sytuacji.

. W przypadku odwotania lekcji indywidualnej przez Klub, zasady dotyczace terminu zastgpczego oraz
ewentualnego zwrotu optaty lub pomniejszenia nalezno$ci wynikajga w pierwszej kolejno$ci z Regulaminu
Ptatnosci i Regulaminu Lekcji Indywidualnych. Reklamacja moze dotyczy¢ nieprawidtowego zastosowania tych
zasad.

. W przypadku wyjatkowych sytuacji, w ktorych aktualny Regulamin Ptatno$ci przewiduje indywidualne
rozpatrzenie sprawy przez Zarzad Klubu, reklamacja moze zosta¢ przekazana Zarzadowi do rozpoznania.

§ 7. Odpowiedz na reklamacje

. Odpowiedz na reklamacje zawiera co najmniej informacje o sposobie jej rozpatrzenia oraz, w przypadku
nieuwzglednienia reklamacji, podstawowe uzasadnienie stanowiska Klubu.

. Jezeli reklamacja zostaje uznana, odpowiedz wskazuje sposob realizacji uznania reklamacji oraz, jezeli jest to
mozliwe, termin wykonania odpowiednich czynnosci.

. Odpowiedz moze zosta¢ przekazana poczta elektroniczng na adres wskazany w reklamacji albo w formie pisemne;.

§ 8. Reklamacja a rezygnacja z czlonkostwa

. Z1ozenie reklamacji nie jest rOwnoznaczne z rezygnacja z czlonkostwa, rezygnacja z zaj¢¢ ani rozwigzaniem
umowy z Klubem.

. Rezygnacja z cztonkostwa wymaga dokonania zgloszenia na zasadach okreslonych w Regulaminie Platnosci. W
szczego6lnosci obowigzuja terminy dotyczace zgloszenia rezygnacji do 5. dnia miesigca oraz po 5. dniu miesigca.

. Z1ozenie reklamacji nie wstrzymuje automatycznie obowiazku uiszczenia naleznych oplat, chyba ze obowiazujace
przepisy prawa, decyzja Klubu lub sposob rozstrzygnigcia reklamacji stanowia inacze;j.

§ 9. Dane osobowe i dokumentacja reklamacyjna

. Dane osobowe przekazane w zwiazku z reklamacjg sg przetwarzane w zakresie niezbednym do przyjecia,
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ oraz w innych celach wynikajacych z obowigzujgcych
przepisoOw prawa.

. Dokumentacja zwigzana z reklamacja moze by¢ przechowywana przez Klub przez okres niezbedny do obstugi
sprawy oraz realizacji obowigzkow prawnych i obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z
obowiazujgcymi przepisami.

. Do reklamacji nie nalezy dotgcza¢ danych medycznych ani innych szczegdlnie wrazliwych informacji, jezeli nie sa
one niezbedne do rozpatrzenia sprawy.
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§ 10. Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego ogloszenia i obowigzuje wszystkich Cztonkéw Klubu.

2. Klub moze zmieni¢ Regulamin w drodze uchwaty Zarzadu Klubu, z uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw
prawa oraz zasad informowania Czlonkéw Klubu o zmianach regulaminéw.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg Regulamin Klubu Sportowego ,,H20
Bochnia”, Regulamin Platnosci, regulaminy szczegdlowe oraz obowigzujace przepisy prawa.

4. Aktualna wersja Regulaminu jest udostgpniana Cztonkom Klubu w sposob przyjety przez Klub, w tym na stronie
internetowej www.plywaniebochnia.pl.
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